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Racun kod Raiffeisen banke: 265-2030310000081-06

OPSTI USLOVI KORISCENJA USLUGA FREEDOM-WLAN,NOVI SAD, Kamenjar 109

Clan 1. — Predmet Opstih uslova

Predmet ovih Opstih uslova je regulisanje uslova koris¢enja usluga (u daljem
tekstu: ,Usluge”) za telekomunikacije “Freedom-WLAN” Novi Sad (u daljem
tekstu: ,,Freedom-WLAN"), koje putem konekcije korisniku obezbeduje pristup ,,
Freedom-WLAN” serverima, sadrZajima na njima, servisima koje obezbeduju kao i
IP tranzitni saobracaj ka javnim Internet mrezama.

Pod pojmom konekcije podrazumeva se veza korisnikovog racunara i Freedom-
WLAN servera ostvarena koriséenjem neke od postojecih tehnologija razmene
informacija u digitalnom obliku koje podrzava “Freedom-WLAN”. Uspostavljanje
konekcije se obavlja obaveznom autorizacijom korisnika koji navodi korisnicko
ime i lozinku, koji mu se dodeljuju od strane “Freedom-WLAN"-a. Pod pojmom
Servera podrazumeva se racunar ili skup racunara koji sadrze podatke dostupne
korisniku i/ili programe koji korisniku obezbeduju odredene usluge i tranzit IP
saobracaja ka Internetu. Pod pojmom Interneta podrazumeva se globalna
svetska rac¢unarska mreza.

Skup podataka i servisa koji su korisniku na raspolaganju definisan je javnom
ponudom i Cenovnikom usluga “Freedom-WLAN”-a, koji su javno dostupni na
prodajnim mestima i web sajtu “Freedom-WLAN”-a

“Freedom-WLAN” ima pravo pruzanja usluga na osnovu Odobrenja za pruzanje
Internet usluga izdatog od strane RATEL-3, Ciji su podaci javno dostupni u registru
RATEL-a.

Clan 2. - Pretplatnicki (ugovorni) odnos

Pretplatnicki odnos izmedu Korisnika i “Freedom-WLAN"-a, ¢iji je predmet
koris¢enje usluge, nastaje saglasno$c¢u Korisnika i “Freedom-WLAN"-a, koja se
izraZzava na jedan od sledecih nacina: zaklju¢enjem ugovora o korisc¢enju
“Freedom-WLAN” usluga izmedu Korisnika i “Freedom-WLAN”- a ili prihvatanjem
uplate naknade za koriSéenje usluge koju Korisnik vrsi na osnovu aktuelne
ponude, Cenovnika i Opstih uslova “Freedom-WLAN”- a, za uslugu Interneta.

Ugovor se zakljucuje u formi, na nacin i prema proceduri koju odreduje
“Freedom-WLAN".

Korisnik ovlas¢uje “Freedom-WLAN” da vrsi proveru verodostojnosti podataka i
dokumentacije dostavljenih od Korisnika; likvidnosti, solventnosti i boniteta
Korisnika; stanju dugovanja prema “Freedom-WLAN"-u i tre¢im licima; urednosti
izmirivanja obaveza prema “Freedom-WLAN”-u i tre¢im licima; statusu racuna
Korisnika kod poslovnih banaka; svih drugih ¢injenica koje mogu ukazati na
mogucnost prevare, zloupotrebe usluga ili neurednost u izmirivanju obaveza
prema “Freedom-WLAN”- u.

Ukoliko podaci do kojih dode “Freedom-WLAN” ukazuju na verovatnu prevaru,
zloupotrebu usluga ili neurednost u izmirivanju obaveza prema Operatoru,
Operator ima pravo da zatrazi izjaSnjenje Korisnika; zatraZi od Korisnika
dostavljanje dodatne dokumentacije i/ili odgovarajuéih sredstava obezbedenja;
odbije zakljucenje ugovora ili raskine postojeci ugovor sa Korisnikom.

Prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa specificira se vrsta usluge odnosno
paketa usluga koja je predmet koriSéenja, prema ponudi i Cenovniku ,Freedom-
WLAN“-a vaZzeéim na dan zasnivanja pretplatnickog odnosa.

Korisnik obavezno potvrduje da je pre zasnivanja pretplatni¢kog odnosa upoznat
sa sadrZzinom Opstih uslova | da je sa njima saglasan.

Korisniku se prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa predaje jedan primerak
ugovora o koris¢enju ,,Freedom-WLAN“ usluga i jedan primerak Opstih uslova.

Na sve $to nije uredeno Opstim uslovima primenice se sadrZina pojedinacnih
pogodbi izmedu ,Freedom-WLAN“-a i Korisnika, odnosno odredbe pozitivnih
propisa Republike Srbije.

U sluéaju nesaglasnosti sadrzine Opstih uslova i pojedinacnih pogodbi izmedu
,Freedom-WLAN“-a i Korisnika, vaZi¢e sadrZina pojedinacnih pogodbi.

€lan 3. -Preduslovi za aktiviranje usluge

Preduslovi za aktiviranje usluge su:

Da kod Korisnika postoje tehni¢ke mogucnosti za pruzanje usluge;

da Korisnik obezbedi odgovarajucu kuénu instalaciju radi omogucavanja
koris¢enja usluge;

da Korisnik na lokaciji Korisnika izvrsi potrebnu konfiguraciju opreme i softvera, u
skladu sa tehnickim uputstvima ,Freedom-WLAN“-a

da ,,Freedom-WLAN“ omoguci odgovarajuce kapacitete javne telekomunikacione
mreze, kako bi Korisniku obezbedio mogucnost konekcije;

da Korisnik plati naknadu za koris¢enje i uspostavu izabrane usluge u skladu sa
aktuelnom ponudom | cenovnikom.

Preduslovi za aktiviranje usluge vaze u sluéaju da su primenjivi na uslugu koja je
predmet pretplatnickog odnosa.

,Freedom-WLAN“ ne odgovara za nemogucnost aktiviranja usluge koja nastane
usled neispunjenja navedenih preduslova.

Ukoliko ,,Freedom-WLAN“ iz tehnickih i drugih razloga na koje ne moZe da utice
nije u moguénosti da aktivira uslugu u dogovorenom roku, Korisnik ima pravo na
povracaj izvrsene uplate bez kamate i pretplatnicki odnos prestaje da vazi.

Clan 4. - Obaveze ,,Freedom-WLAN“-a
,Freedom-WLAN“ se obavezuje da:

Korisniku obezbedi sve podatke, servise | pristup Internetu u paketu

koji je korisnik izabrao iz ponude i platio, standardnog kvaliteta, koji omogucava
primenjena tehnologija pruzanja usluge. ,,Freedom-WLAN" ne odgovara za
umanjenje kvaliteta usluge koje je prouzrokovano od strane trecih lica, na koje
,Freedom-WLAN objektivno ne mozZe da utice;

Na strani ,,Freedom-WLAN* je da obezbedi svu neophodnu opremu;

Izvrsi sva neophodna konfigurisanja opreme i unos podataka koji Korisniku
obezbeduju paket servisa koje je izabrao | platio;

PruZi Korisniku sve podatke neophodne za konfigurisanje opreme na lokaciji
Korisnika;

Obezbedi Korisniku azuran uvid u stanje njegovog racuna;

Podatke koje je korisnik o sebi dao, i to ime, prezime, adresu, JMBG, broj fiksnog |
mobilnog telefona, e-mail adrese, pismenu i usmenu komunikaciju korisnika sa
,Freedom-WLAN“-om, licne podatke zastupnika pravnih lica, podatke o
saobracaju Korisnika, i druge podatke dostavljene na zahtev ,,Freedom-WLAN“-a
koristi i obraduje iskljucivo radi pruzanja usluga Korisniku, realizaciju prava |
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obaveza ,Freedom-WLAN“-a i Korisnika, oglasavanje i prodaju usluga ,,Freedom-
WLAN“-a i pruzanje usmenih i pismenih obavestenja i propagandnih poruka u
vezi sa uslugama ,Freedom-WLAN“-a Korisniku, izdavanje i slanje racuna
Korisniku, naplatu potraZivanja od Korisnika, kao i da ¢uva njihovu poverljivost i
ne daje ih i ne otkriva treé¢im licima, osim radi vrSenja napred navedenih radnji,
preduzimajuéi razumne mere za zastitu njihove poverljivosti; ili u slu¢ajevima
predvidenim zakonom.

Podatke o Korisniku kao i podatke koji su namenjeni Korisniku ¢uva i €ini
dostupnim korisniku za vreme trajanja pretplatni¢kog odnosa. Izuzetak su podaci
koji su namenjeni korisniku za koje iz tehnickih razloga , Freedom-WLAN“ mozZe
propisati drugaciji period Cuvanja;

Za vreme koriséenja usluge Korisniku obezbedi telefonsku i e-mail podrsku
dostupnu putem kontakata objavljenih na web sajtu ,,Freedom-WLAN"“-a.

€lan 5. - Obaveze Korisnika
Korisnik se obavezuje da:

Korisnik je duzan da ,,Freedom-WLAN“-u pre zasnivanja pretplatnickog odnosa
dostavi kompletne i ispravne podatke i to: ime, prezime, adresu, JMBG, broj
fiksnog i mobilnog telefona, e-mail adresu, identifikacione i kontakt podatke
pravnih lica i podatke o njihovim zastupnicima; da dozvoli upotrebu dostavljenih
podataka u skladu sa odredbama Opstih uslova i da u slu¢aju bilo kakve promene
podataka obavesti ,Freedom-WLAN“ najkasnije 7 dana od nastanka promene

da redovno plaéa naknadu za usluge prema vazeéem Cenovniku ,Freedom-
WLAN“-a;

da bez odlaganja prijavi svaki problem u funkcionisanju usluge i korisni¢kog
naloga, radi evidentiranja problema od strane “Freedom-WLAN"-a;

Na svojoj strani i o svom trosku obezbedi svu neophodnu opremu i njeno
konfigurisanje u cilju uspostavljanja konekcije, u skladu sa tehnickom
specifikacijom koju “Freedom-WLAN" ¢ini dostupnom na svom web sajtu; da na
svojoj strani i o svom trosku obezbedi neophodne telekomunikacione kapacitete
potrebne za uspostavljanje konekcije sa “Freedom-WLAN”-om.

da lozinku koja mu je dodeljena za uspostavljanje konekcije ¢uva i ne saopstava
je tre¢im licima;

da uslugu koristi isklju¢ivo za sopstvene potrebe i ne prenosi pravo korisé¢enja
usluge tre¢im licima ni na koji nacin;

da opremu dobijenu od “Freedom-WLAN”-a koristi isklju¢ivo za sopstvene
potrebe, u skladu sa uputstvom za upotrebu | tehnickom specifikacijom
proizvodaca;

da prati obavestenja koja ,Freedom-WLAN” postavlja na svoj web sajt, kao i
obavestenja poslata elektronskom postom na e-mail dodeljen Korisniku od strane
,Freedom-WLAN“-a;

da uslugu koristi u skladu sa propisima, pravilima ponasanja i nacinima koris¢enja
Interneta i ,,Freedom-WLAN“ usluga, kako bi se obezbedila zastita drugih
Korisnika ,Freedom-WLAN“-a i Internet mreZe u celini i da se o istima informise
putem Internet adresa koje sadrZe relevantne informacija kao Sto su_
WWW.rnids.rs,www.icann.org,www.ripe.net, www.freedom-wlan.com odnosno na
drugi pogodan nacin.

Nedozvoljenim ponasanjem narodito se smatra akcija:

Kojom se vrsi krivi¢no delo ili privredni prestup;

Kojom se vrsi povreda odredaba autorskog | prava industrijske svojine;

Kojom se vrsi delo nelojalne konkurencije;

Kojom se ugroZavaju ili povreduju necija licna prava;

Kojom se vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja | pravila o zastiti prava potrosaca;
Distribucija ne zatrazenih propagandnih poruka putem e-mail-a ili na drugi
nacin(spam);

KoriSéenje sistema za automatsko pozivanje i komunikaciju bez ljudske
intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka,
radi neposrednog oglasavanja bez pristanka primaoca;

UgroZavanje nesmetanog kori$¢enja servisa od strane drugih korisnika,
ugroZavanje nesmetanog rada mreze ,Freedom-WLAN“-a ili bilo koje druge mreze
ili dela Interneta;

Distribucija materijala koji su u protivre¢nosti sa nacionalnim ili medunarodnim
zakonima;

KoriSéenje servisa za neovlaséeni pristup ili dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na Internetu, ukljucujuci | pokusaje skeniranja mreza, hostova i servisa;
Postavljanje Internet sajtova sa programima i podacima ¢ijim pristupom il
aktiviranjem od strane trecih lica mozZe biti izvrsena neka od nedozvoljenih
aktivnosti;

Slanje podataka ili zahteva za podacima u koli¢inama koji prevazilaze uobicajene i
mogu da izazovu zagu$enje komunikacionih kanala, mreZe, hostova ili servisa;
Koriséenje komunikacionog kanala za pruzanje komunikacionih usluga tre¢im
licima bez neophodnih dozvola i saglasnosti nadleznih organa.

€lan 6. - Prava ,,Freedom-WLAN“-a u slu¢aju nedozvoljenog
ponasanja korisnika

Ukoliko, po oceni ,,Freedom-WLAN“-a, korisnik svojim ponasanjem krsi obaveze
preuzete ¢lanom 5. ,,Freedom-WLAN“ ima pravo da preduzme mere zastite koje
mogu ukljucivati: opomenu i privremeno obustavljanje usluge, uz obavestavanje
korisnika o preduzetoj meri zastite i razlozima njenog preduzimanja.

Korisnik nema pravo na naknadu zbog nemogucnosti koris¢enja usluga u periodu
privremene obustave.

Korisnik je obavezan da ,,Freedom-WLAN“-u plati naknadu za troskove koje je
,Freedom-WLAN“ imao za vreme privremene obustave usluge u visini naknade za
uslugu na brzini konekcije koris¢enoj neposredno pre obustave.

Ukoliko Korisnik nakon obavestenja o preduzetoj meri zastite nastavi sa
nedozvoljenim ponasanjem ili ne otkloni posledice nedozvoljenog ponasanja
ukoliko je to moguce, ,Freedom-WLAN“ ima pravo da raskine pretplatnicki odnos,
bez ostavljanja otkaznog roka, i bez prava korisnika na naknadu za neutroseni deo
usluge.

,Freedom-WLAN“ se obavezuje da ¢e svakom slucaju nedozvoljenog ponasanja
Korisnika pristupati sa maksimalnom paznjom, izvrsiti sve neophodne provere i
tek po uspostavljanju razumne sumnje o nedozvoljenom ponasanju korisnika
preduzeti mere zastite predvidene ovim ¢lanom.

Clan 7. - Isklju¢iva odgovornost korisnika za sopstveno
nedozvoljeno ponasanje

Isklju¢ivo Korisnik snosi odgovornost i na svaki drugi nacin odgovara za svoje
ponasanje. Korisnik prihvata odgovornost i za Stetu koju Korisnikovo nedozvoljeno
ponasanje proizvede ,Freedom-WLAN“-u.

Clan 8. - Pla¢anje usluge
Usluga se plac¢a unapred, prema vaze¢em cenovniku i ponudi.

,Freedom-WLAN i Korisnik koji ima svojstvo privrednog subjekta ili pravnog lica
mogu ugovoriti placanje usluge unazad (postpaid).

Usluge za koje ,Freedom-WLAN” obezbeduje telekomunikacioni kanal za
uspostavljanje konekcije za potrebe svakog pojedinac¢nog Korisnika se za vreme
vaZzenja pretplatnickog odnosa moraju koristiti i placati u kontinuitetu.

Placanje se moze izvrsiti gotovinskom uplatom; preko Poste, banke ili drugog lica
ovlaséenog za obavljanje poslova platnog prometa, prema instrukcijama za
plad¢anje dobijenih od strane ovlas¢enog lica ,,Freedom-WLAN“-a. Sve troskove
pladanja snosi korisnik. Obracunski period je po pravilu jedan kalendarski mesec,
od prvog do poslednjeg dana kalendarskog meseca, ukoliko ponudom i
Cenovnikom Operatora nije drugacije odredeno.

Usluga za inicijalni period koriSéenja usluge se po pravilu pla¢a srazmerno
vremenu njenog koriséenja.

Aktuelni cenovnik i ponuda kao i sve aktuelne informacije o primenjenim
tarifama i troskovima, kao i na¢inima plac¢anja i dodatnim troskovima u vezi sa
ponudenim nacinima pla¢anja dostupni su na prodajnom mestu i web sajtu
,Freedom-WLAN“-a.

Ukoliko korisnik ne ispuni obavezu pla¢anja na vreme ,,Freedom-WLAN“ ima
pravo da privremeno obustavi pruzanje usluge Korisniku, pod uslovima
predvidenim ¢lanom 6. stav 2. i3.

Korisnik je duzan da ,Freedom-WLAN" za period pruzanja usluge, od isteka
pretplate do obustavljanja pruzanja usluge, plati punu naknadu za koris¢enje
usluge.

Ukoliko Korisnik ne ispuni svoju obavezu pla¢anja niu dodatnom primerenom
roku nakon obustavljanja usluge ,Freedom-WLAN* ima pravo da raskine
pretplatnicki odnos sa Korisnikom.

Korisnik je duzan da ,,Freedom-WLAN" za celokupan period privremene obustave
usluge do raskida pretplatnickog odnosa plati naknadu za troskove koje je
,Freedom-WLAN“ imao za vreme privremene obustave usluge u visini naknade za
uslugu na brzini konekcije koris¢enoj pre obustave.
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Nepla¢anjem naknade za koris¢enje usluge na vreme pretplatnicki odnos se ne
raskida automatski.

Clan 9. - Posebne pogodnosti pri plaéanju

Dodatne pogodnosti za pla¢anje mogu biti definisane izmedu Korisnika i
,Freedom-WLAN“-a ukoliko Korisnik prihvati obavezu koriséenja usluge u unapred
naznacenom minimalnom periodu.

Korisnik se obavezuje da uslugu redovno pla¢a u naznaéenom minimalnom
periodu.

Ukoliko Korisnik odustane od obaveze koriséenja usluge u naznacenom
minimalnom periodu ,,Freedom-WLAN“ ima pravo da naplati razliku koja je
nastala kao pogodnost preuzete, a neispunjene obaveze, odnosno razliku izmedu
pune i povlaséene cene usluge, ukoliko pojedinaénom pogodbom izmedu
Korisnika | ,Freedom-WLAN“-a nije predvidena veéa naknada zbog prevremenog
raskida pretplatnickog odnosa.

€lan 10. - Iznajmljivanje opreme

,Freedom-WLAN“ moZe Korisniku dati na kori$¢enje opremu koja je potrebna za
ostvarivanje konekcije sa ,,Freedom-WLAN".

Korisnik se obavezuje da u roku od 8 dana od prestanka pretplatnickog odnosa,
osim u sluc¢ajevima u kojima je odreden drugi rok, ,Freedom-WLAN“-u vrati
preuzetu opremu, u ispravnom stanju, u originalnoj ambalazi i sa prate¢om
dokumentacijom, ili da mu plati iznos naknade prema cenovniku ,Freedom-
WLAN“-a.

Obavezu odrZavanja opreme date Korisniku na koris¢enje za vreme koriséenja
usluge snosi ,,Freedom-WLAN", osim kada je do kvara ili oSte¢enja opreme doslo
krivicom Korisnika.

Korisnik je duzan da u slu¢aju ostecenja, kvara, unistenja ili gubitka opreme
preuzete na kori$¢enje, do kojih je nastalo krivicom Korisnika, ,,Freedom-WLAN“-u
plati iznos naknade definisane cenovnikom ,Freedom-WLAN“-a.
,Freedom-WLAN” se ne obavezuje na standardni kvalitet usluge ukoliko je
oprema samostalno nabavljena od strane Korisnika.

€lan 11. - Izmena uslova

,Freedom-WLAN“ je duzan da Korisnika, u roku propisanom zakonom koji regulise
elektronske komunikacije, na pogodan nacin obavesti o nameri jednostrane
izmene uslova pruZanja usluge i promene cene usluge.

Korisnik ima pravo da, po prijemu obavestenja o nameri jednostrane promene
uslova, raskine pretplatnicki odnos bez obaveze placanja troskova u vezi sa
raskidom u slucaju da se najavljenim jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi
odnosa na nacin koji nije u korist Korisnika, a narocito u pogledu specifikacije
usluga (sadrzaj paketa usluga) i uslova za koriséenje usluga u vezi sa ponudenim
promotivnim pogodnostima.

U slucaju promena kojima se bitno ne menjaju uslovi pretplatnickog odnosa na
Stetu Korisnika, Korisnici koji imaju ve¢ uplacenu uslugu koja nije do kraja
izvr$ena, nastavljaju da je koriste pod istim uslovima koji su vazili u trenutku
pladanja. U slucaju kada iz tehnickih razloga ovo nije moguce, ,Freedom-WLAN“
se obavezuje da korisniku ponudi alternativni paket koji svojim sadrzajem i
uslovima koris¢enja nece biti na Stetu korisnika.

€lan 12. - Ogranicenje odgovornosti ,,Freedom-WLAN“-a

Korisnik ima isklju¢ivu odgovornost za zadovoljavanje sopstvenih komercijalnih i
drugih potreba koris¢enjem Usluge i za to koliko i na koji nacin koristi Uslugu, za
funkcionisanje opreme koju sam obezbedi. ,,Freedom-WLAN“ ne snosi nikakvu
odgovornost za vrednost koju upotreba Usluge ima za korisnikovo poslovanje niti
za poslovne rezultate nastale koris¢enjem ili nemogucnoscu koriséenja Usluge.
,Freedom-WLAN“ ne snosi odgovornost za nemogucnost ili otezanog koris¢enja
Usluge ili pojedinih servisa nastalih:

zbog zagusenja, kasnjenja ili gresaka u radu Internet mreze na koje objektivno ne
moze da utice;

zbog unapred najavljenih radova na odrZavanju sistema;

zbog nepravilne instalacije, konfigurisanja i rada opreme na lokaciji Korisnika i
nepridrZavanja uputstava koje je Korisnik dobio od strane ,,Freedom-WLAN“-a;
zbog neispravnog rada ili nemoguénosti koris¢enja Korisnikove opreme i

programa ili telekomunikacionih kanala koje zakupljuje od drugih operatera, a
koji su neophodni za uspostavljanje konekcije sa ,Freedom-WLAN*;
zbog radniji trecih lica na koje objektivno ne moze da utice

,Freedom-WLAN“ ne odgovara:

za Stetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjem prouzrokuje trec¢im licima;

za povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju izvrsi trece lice na Stetu
Korisnika putem Interneta;

za sigurnost i ta¢nost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima
Interneta;

za Stetu koja nastane za Korisnika ili trece lice usled povrede korisnikove obaveze
¢uvanja podataka o svom korisnickom nalogu;

za Stetu prouzrokovanu sadrzajima koji se nalaze ili su preuzeti sa Interneta.

Ni pod kojim uslovima, Steta za koju odgovara ,,Freedom-WLAN“ ne moZze biti
veca od iznosa koji je korisnik uplatio za Uslugu.

Clan 13. - Re$avanje prigovora

Korisnik moZe podneti prigovor ,Freedom-WLAN“-u na iznos kojim je zaduZen za
pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet pruzene usluge; u roku od 30 dana od dana
dospeca racuna za uslugu — kada se radi o prigovoru na iznos racuna (racun),
odnosno u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge — kada se radi o prigovoru na
kvalitet usluge (funkcionalnost), kao i da u istom roku zahteva nadoknadu Stete.
“Freedom-WLAN” je duZan da u roku od 15 (petnaest) dana od prijema
reklamacije obavesti Korisnika o tome da li je ista usvojena ili ne, izuzev u
slu¢ajevima kada njeno resavanje zahteva duzi vremenski period.

Korisnik moZe podneti prigovor u pismenoj formi:

u poslovnoj jedinici ,Freedom-WLAN“-a;

putem pisma adresiranog na registrovanu adresu sedista ,Freedom-WLAN“-
a

putem e-maila koji je naveden na web sajtu ,Freedom-WLAN“-a.

Resavanje prigovora Korisnika na kvalitet usluge i visinu ispostavljenog racuna
blize je uredeno Pravilnikom o postupanju u slu¢aju prigovora korisnika
operatoru

,Freedom-WLAN“-u, koji se €ini javno dostupnim na prodajnim mestima i
web sajtu ,,Freedom-WLAN“-a.

Clan 14. - Ustupanje pretplatni¢tkog odnosa

Korisnik nema pravo ustupanja prava i obaveza iz pretplatnickog odnosa tre¢im
licima bez prethodne saglasnosti ,,Freedom-WLAN“-a i saglasnosti prijemnika o
preuzimanju prava i obaveza ustupioca, uz licno prisustvo i identifikaciju obe
strane u prodajnom mestu ,Freedom-WLAN“-a ili utvrdivanja njihovog identiteta
na drugi pogodan nacin koji odredi ,Freedom-WLAN".

€lan 15. - Obrada, natin ¢uvanja i zastita podataka o li¢nosti
ostvarenim elektronskim komunikacijama Korisnika

“Freedom-WLAN” od podnosilaca zahteva za zasnivanje pretplatnickog odnosa i
Korisnika usluga, odnosno njihovih zakonskih zastupnika i punomo¢énika prikuplja i
obraduje sledece licne podatke: ime i prezime, JBMG, adresa prebivaliSta, adresa
koris¢enja usluge, adresa za slanje racuna, broj fiksnog telefona, broj mobilnog
telefona, adresa elektronske poste, drzavljanstvo, podaci o privremenom ili
stalnom boravku stranog drzavljanina.

Podaci se prikupljaju: direktno od Korisnika prilikom podnosenja zahteva za
zakljuéenje Ugovora i/ili prilikom zaklju¢enja Ugovora;

Prilikom zaklju¢enja Ugovora o pruzanju elektronskih komunikacionih usluga,
Korisnik se informiSe o obradi podataka o li¢nosti | potvrduje svoju saglasnost sa
istim.

“Freedom-WLAN” osigurava da se podaci obraduju u Republici Srbiji i na nacin
koji je u skladu sa svrhom obrade.

“Freedom-WLAN” obraduje podatke o li¢nosti u svrhe koje su konkretno
odredene, izriCite, opravdane i zakonite. “Freedom-WLAN” se u pribavljanju
podataka pridrZzava nacela minimalnog obima podataka, pa se od lica na koje se
podaci odnose prikupljaju samo oni podaci o li¢nosti koji su neophodni za
ispunjenje svrhe za koju se obraduju. Dodatni podaci o licnosti pribavljaju se uz
pristanak lica na koje se podaci odnose.

Podaci se prikupljaju i obraduju u sledece svrhe: priprema, zakljuéenje i izvrSenje
ugovora o pruzanju telekomunikacionih usluga; obracun i fakturisanje ugovorenih
usluga; odrZavanje kontakta i komunikacije sa Korisnikom; obavestavanje o
uslugama i promotivnim akcijama “Freedom-WLAN”-a.

Pristup podacima o li¢nosti imaju samo zaposleni “Freedom-WLAN"-a, kao i
angazovani saradnici u skladu sa poslovima koje obavljaju na osnovu prethodno
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obezbedene tehnicke, organizacione i kadrovske politike.

Korisnik Ciji se podaci obraduju ima pravo na pristup i informacije o obradi
sopstvenih podataka o li¢nosti, povlacenju svog pristanka, ispravku i dopunu
podataka o li¢nosti, pravo na ogranitenje obrade i pravo na prigovor na obradu,
brisanje podataka o li¢nosti, prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja
i zastitu podataka o li¢nosti, kao i druga prava na osnovu zakona.

Podaci o li¢nosti dostupni su treé¢im licima samo u sledeéim slu¢ajevima:

Ako postoji zakonska obaveza ili izri¢ito ovlaséenje na osnovu zakona (zahtev
suda),

ako je za obavljanje pojedinih poslova angaZzovano trece lice, odnosno podizvodac
(obradivac), a na osnovu ugovornog odnosa,

ako je podatke potrebno proslediti radi izvrSenja ugovora.

Sve podatke o licnosti “Freedom-WLAN” ¢uva u papirnoj i elektronskoj formi.
Prikupljeni podaci o licnosti predstavljaju poslovnu tajnu.

U cilju zastite li¢nih podataka “Freedom-WLAN” predvida organizacione, tehnicke
i kadrovske mere predvidene internim aktima.

Clan 16. - Izmena uslova Ugovora

Opsti uslovi, Cenovnik | druga opsta akta “Freedom-WLAN”"-a koja regulisu
uzajamna prava i obaveze “Freedom-WLAN"-a i Korisnika su podlozna
promenama.

“Freedom-WLAN” je duZan da na pogodan nacin (prilog mese¢nom racunu, SMS
poruka, putem elektronske poste, na svojoj Internet stranici) najmanje mesec
dana unapred obavesti Korisnika o nameri jednostrane izmene ugovorenih uslova
pruzanja usluge, kao i o pravu Korisnika na raskid Ugovora pre isteka perioda na
koji je zakljucen.

Korisnik ima pravo da, po prijemu obavestenja iz prethodne tacke, raskine Ugovor
bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom, pod uslovom da se najavljenim
jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljucen, na
nacin koji nije na korist Korisnika, a narocito u pogledu specifikacije usluga
(sadrZaj paketa) i uslova za koriséenje usluga u vezi sa ponudenim promotivnim
pogodnostima.

Korisnik pravo na raskid ugovora zbog izmena na pruZanja usluge moze iskoristiti
najkasnije do stupanja izmena na snagu. Ukoliko Korisnik u period do dana
stupanja na snagu i pocetka primene izmenjenih uslova, pisanim putem, ne
raskine Ugovor, smatrace se da je prihvatio predmetne izmene.

Izmene | dopune Opstih uslova koje predstavljaju uskladivanje sa vazec¢im
zakonskim propisima ne smatraju se izmenom uslova pod kojima je zaklju¢en
Ugovor na Stetu Korisnika, a u smislu prethodnog stava.

Clan 17. - Raskid pretplatni¢kog odnosa

Pretplatnicki odnos se moze raskinuti u slu¢ajevima i na nacin predviden
¢lanovima 6. i 8.

Korisnik i ,Freedom-WLAN* imaju pravo jednostranog raskida pretplatnickog
odnosa zaklju¢enog na neodredeno vreme, bez obrazloZenja, uz najavu
najmanje 15 dana pre isteka perioda do kada je usluga placena i uz uslov
vracanja preuzete opreme, u ispravnom stanju, u originalnoj ambalaZi i sa
prate¢om dokumentacijom, do dana stupanja raskida na snagu.

Pretplatnicki odnos zasnovan na odredeno vreme se moze raskinuti u skladu sa
¢lanom 9. stav 3.

Prestankom vaZenja pretplatnickog odnosa ne prestaju i obaveze koje su nastale,
a nisu izvrSene za vreme njegovog trajanja.

Clan 16. Posebne odredbe

Na zahtev Korisnika, u posebnim slu¢ajevima, iz opravdanih razloga, uz obavezu
podnosenja odgovarajué¢e dokumentacije kojima se dokazuju navodi zahteva,
,Freedom-WLAN“ moze dozvoliti:

prevremeni raskid pretplatnickog odnosa bez obaveze plac¢anja naknade
predvidene ¢lanom 9;

privremeno stavljanje pojedinih prava i obaveza Korisnika i ,,Freedom-WLAN“-a
van snage, uz obavezu placanja naknade definisane Cenovnikom;

promenu paketa usluga koje su predmet pretplatni¢kog odnosa. Procedure za
blizu primenu ovog ¢lana utvrdice ,,Freedom-WLAN".

Clan 17. - Komunikacija Korisnika i ,,Freedom-WLAN“

Sva obavestenja Korisniku ,,Freedom-WLAN“ mozZe uputiti pismeno, putem

telefona, putem mejla dodeljenog korisniku od strane ,,Freedom-WLAN“-a,
objavljivanjem na web sajtu ,,Freedom-WLAN“-a ili na drugi nacin koji ,Freedom-
WLAN“ oceni kao podesan, a korisnik je duzan da tako ucinjena obavestenja
azurno proverava.

Smatra se da je Korisnik primio obavestenje ,Freedom-WLAN“-a: danom
objavljivanja na web sajtu ,,Freedom-WLAN"“-a, drugog dana nakon slanja
pismenog obavestenja koris¢enjem postanskih usluga, danom slanja obavestenja
mail-om.

Clan 18. - Objavljivanje Opstih uslova
Opsti uslovi Cine se javno dostupnim na prodajnim mestima i web sajtu
,Freedom-WLAN“- a.
Opsti uslovi stupaju na snagu 8 dana od njihovog donosenja.

Clan 19. - Nadleznost u sluaju spora
,Freedom-WLAN i Korisnik su saglasni da sporove resavaju sporazumno. U

slu¢aju kada to nije moguce, nadlezan je Privredni sud u Novim Sadu (za pravna
lica i preduzetnike), a Osnovni sud u Novim Sadu (za fizicka lica).

U Novom Sadu, 15.02.2020. godine.

Ugovorne strane:

Za PROVAIDERA: Za KORISNIKA:
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